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jComercialice Productos de los
Estados Unidos y Reciba un 50%
de Reembolso mientras lo hace!




Historias de Exito con el Branded
Program (Success Stories)

El American Pop Corn Company, ha participado en el Branded
Program — Programa de Fomento de Marcas- desde 1997. Durante
ese periodo, sus ventas de exportacién crecieron de cero, a unos
cuantos millones de délares por afio. El Presidente de la empresa,
Garret Smith, dice que su participacién en el Branded Program les ha
ayudado significativamente a encontrar y conservar los contactos
adecuados en los mercados fordneos. “Utilizamos los servicios de
Food Show PLUS! ™ en shows como Anuga y SIAL China. Siempre
volvemos a casa con un pufado de contactos. Utilizamos el Branded
Program como una herramienta para atraer nuevos clientes,
informandoles que al trabajar con nosotros, pueden ser elegibles para
recibir el reembolso del 50 por ciento de sus gastos de promocién”

El Sioux Honey Association ha utilizado el programa de recursos de
costo compartido a través del Branded Program, para entrar al
mercado Japonés recibiendo fondos de promocién para
degustaciones, traduccion de folletos y etiquetado. Las ventas de
exportacion para esta compafiia, han crecido 40 por ciento desde que
entraron a este mercado en 2007. Los beneficios de los fondos del
Branded Program o Programa de Fomento de Marcas para el
importador del producto también ayudaron Sioux Honey a concretar
su primera venta en Japén. De acuerdo a Jim Powel, Vicepresidente
de Ventas y Mercadotecnia: “Durante los dos ultimos afios, hemos
incrementado nuestra relaciéon con una compaiiia que compro a
nuestro distribuidor. Nuestros fondos del Branded Program
convencieron a la empresa a expandir el programa. Han afiadido a su
programa de ventas nuevos tamafos de nuestro producto”.




Introduccion

Estimados Compradores de Productos Alimenticios y Agricolas de los Estados Unidos:

El Branded Program, administrado por el Food Export Association of the Midwest USA (Food
Export-Midwest) y Food Export USA-Northeast, ofrece una ventana de oportunidad para
facilitar el comercio entre proveedores de alimentos de EE.UU. e importadores alrededor del
mundo. El Programa de Fomento de Marcas es posible gracias al Servicio Exterior Agricola del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. El programa apoya a pequenas empresas
fabricantes de alimentos y productos agropecuarios mediante el reembolso del costo de
actividades elegibles de promocién y mercadotecnia.

Si bien este programa esta disefiado para que las compaiiias estadounidenses comiencen a
exportar, el programa es invaluable para importadores y distribuidores que pagan por
actividades de mercadotecnia y promocién a nombre de sus proveedores de alimentos y
productos agricolas de Estados Unidos. Este manual le ayudara a entender el programay
conocer qué gastos son elegibles, por ejemplo:

« Reembolsos de materiales de « Exposiciones Comerciales
« Mercadotecnia y Punto de Venta « Gastos de Fletes/Embalaje
« Relaciones Publicas « Gastos de Publicidad

Tome en cuenta que para recibir el reembolso de cualquiera de los gastos antes mencionados,
el proveedor de EE.UU. del importador/distribuidor debe calificar y solicitar entrar al Branded
Program. El proveedor de EE.UU. debe presentar todas las solicitudes de reembolso.

Este manual ayudara a los importadores y sus proveedores de EE.UU. a entender el programay
determinar qué documentos se requieren para recibir el reembolso. Los reglamentos del
programa y la documentacion requerida son normas establecidas por el USDA (Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos), Servicio Exterior Agricola. Le invitamos a leer este
manual y revisar cuidadosamente las politicas, procedimientos y directrices y asi determinar si
es de utilidad para usted y para su proveedor de EE.UU.

Gracias por su interés en el Branded Program de Food Export-Midwest y Food
Export—Northeast. Estamos para servirle. Esperamos recibir la solicitud de su proveedor de

EE.UU. y trabajar con ustedes durante todo el proximo afio.

Food Export Association of the Midwest USA  Food Export USA-Northeast
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Calendario del Programa

Fecha limite para el nuevo afio del Programa: ............ 1 de octubre de cada afio
(La aceptacion de solicitudes después de esta fecha dependera de la disponibilidad de fondos)

Anodel Programa ..................... 1 de enero — 31 de diciembre de cada afo

Food Export Association of the Midwest USA

Food Export — Midwest es una organizacion sin fines de lucro compuesta por 12 agencias de
promocion agricola de los estados del medio oeste o centro de los Estados Unidos, que utilizan
recursos federales, estatales y de la industria para promover la exportaciéon de los alimentos y
productos agricolas de esta region.

Food Export USA — Northeast

Food Export Northeast es una organizacién sin fines de lucro compuesta por 10 agencias de
promocion agricola de los estados del noreste de los Estados Unidos, que utilizan recursos
federales, estatales y de la industria para promover la exportacion de los alimentos y productos
agricolas de esta region.

Alianza Estratégica

Desde el afio 2000, Food Export — Midwest y Food Export — Northeast han formado una alianza
estratégica para incrementar su habilidad de promover las exportaciones de alimentos y
productos agricolas de valor agregado de estas regiones en los mercados internacionales.
Exportadores de las regiones del centro y noreste de Estados Unidos, se benefician de la alianza
al experimentar la efectividad de estos programas que son servicios de exportacién
consistentes, operaciones eficaces y oportunidades en un amplio nimero de mercados.



Requerimientos Regionales

Para poder ser elegible para participar en el Branded Program, su proveedor de EE.UU. debe
contar con una oficina corporativa, planta de producciéon o un producto importante proveniente
de uno o mas de los siguientes estados de las regiones del Centro (Food Export—-Midwest) y/o
del Noreste (Food Export -Northeast) y que puedan documentar que tienen un impacto
econémico positivo en estos estados:

Food Export Association of the Midwest USA Food Export USA - Northeast

Ilinois (IL) Connecticut (CT)
Indiana (IN) Delaware (DE)
Iowa (IA) Maine (ME)

Kansas (KS) Massachusetts (MA)
Michigan (MI) New Hampshire (NH)
Minnesota (MN) New Jersey (NJ)
Missouri (MO) New York (NY)
Nebraska (NE) Pennsylvania (PA)
North Dakota (ND) Rhode Island (RI)
Ohio (OH) Vermont (VT)

South Dakota (SD)
Wisconsin (WI)

Adicionalmente, su proveedor de EE.UU. debe cumplir con una serie de criterios para ser elegible
para este programa. Su proveedor de EE.UU. debera de llenar una hoja de trabajo de pre-calificacién
para determinar si cumple con los criterios respectivos. Este formato puede llenarse via Internet, y
puede obtenerla en: www.brandedprogram.org, o nosotros podemos enviarle una impresioén en papel.
Para mayores detalles sobre la elegibilidad, por favor consulte la pagina 5.

Si su proveedor de EE.UU. no vive o no tiene un impacto en las regiones del Centro o del Noreste
de Estados Unidos, de cualquier manera puede presentar solicitud para participar en el Programa
de Promocion de Marcas a través de otros Grupos Regionales de Comercio Estatal (SRTG, State
Regional Trade Groups). Food Export Association of the Midwest USA y Food Export USA-
Northeast, son dos de los cuatro SRTGs de Estados Unidos. Las compaifiias que tienen un
impacto o cuya sede se encuentra en la Region del Sur pueden contactar a la Asociaciéon de
Comercio de EE.UU. del Sur (SUSTA, Southern U.S. Trade Association), www.susta.org
llamando al teléfono 1-504-568-5986. Para compaiiias que se encuentran o que tienen un impacto
en el Oeste de Estados Unidos, contacte a la Asociacién de Comercio Agropecuario del Oeste de
los Estados Unidos (WUSATA, Western U.S. Agricultural Trade Association), www.wusata.org al
teléfono 1-360-693-3373.

. Food Export Association of the Midwest USA
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Compaiiias y Productos Elegibles

Su proveedor de EE.UU. debe cumplir con los siguientes requisitos de elegibilidad para
presentar solicitud:

Tamaiio de la Compaiiia: Son elegibles sélo las compafiias definidas como “Pequefias” por la
Administraciéon de Pequefias Empresas (SBA, Small Business Administration). Las cooperativas de
productores agricolas también son elegibles y quedan exentas de la restricciéon por su tamafio. La
SBA utiliza el Sistema Norteamericano de Clasificaciéon de la Industria (NAICS, North American
Industry Classification System) para determinar la posicién en la que se encuentra la empresa.
Generalmente, el nimero total de empleados determina el tamafio. El nimero total de empleados
incluye todas las subsidiarias, la compafnia matriz y las subsidiarias de la compafiia matriz.

Sociedad Mercantil en EE.UU.: Cada compania participante debe estar establecida como una
sociedad mercantil registrada en Estados Unidos.

Recursos Adecuados y Abastecimiento Continuo: Cada compania elegible debe tener la
capacidad de proporcionar recursos administrativos y financieros adecuados para desarrollarse
en el mercado de exportacién. De igual forma, debe tener a disposicioén la cantidad de producto
necesaria para garantizar un abastecimiento continuo en los mercados para los cuales ha
solicitado el financiamiento.

Requisitos de la Elegibilidad del Producto

B Los productos deben ser productos agricolas de valor agregado incluyendo:

« Ingredientes para Alimentos Animales ~ « Productos Alimenticios para el Consumidor
« Productos para restaurantes « Ingredientes alimenticios
« Productos Madereros « Productos Agricolas Diversificados*

B Origen de EE.UU

Los productos deben contener por lo menos 50% de producto agricola de EE.UU. El contenido

de los productos alimenticios y agropecuarios de EE.UU. esta determinado por el porcentaje de
los productos terminados (medidos segtin su peso) originarios de Estados Unidos, excluyendo

agua o embalaje.

B El producto debe estar claramente etiquetado como producto de EE.UU.
El domicilio de una compaiiia no es suficiente como una declaraciéon autorizada de origen. (Ver
pagina 8 para saber los enunciados elegibles)

B Los productos no pueden ser cubiertos por ningtin otro grupo de la industria.

Las compafifas pueden participar en el Branded Program UNICAMENTE si no existe apoyo
financiero para sus productos a través de otro grupo de la industria. Los producto(s) afectados
pueden incluir chocolate, confiteria y carne. Si una compaifiia cuenta con multiples lineas de
productos, por ejemplo, chocolate y patatas fritas, esa compafiia puede presentar solicitud para
pertenecer a nuestro Branded Program.

*Productos Agricolas Diversificados se derivan de fuentes agricolas. Incluyen sin limitarse: Productos de
Salud y Belleza tales como cuidado del cabello, pasta de dientes, aceites esenciales, etc.; articulos para el
hogar tales como velas, pinturas y detergentes; y Bio-industrias tales como etanol y bio-diesel.

MENSAJE IMPORTANTE:

Este apoyo de costo compartido es proporcionado a través del Branded Program de Food Export
Midwest y el Branded Program de Food Export Northeast. Para participar en el Branded Program,
su proveedor de los Estados Unidos debe presentar su solicitud y ser aprobado. Solo el proveedor

de los Estados Unidos puede aplicar para formar parte del Branded Program.




Como puede presentar la Solicitud su Proveedor de EE.UU.

Para aplicar para el Branded Program, su proveedor de los Estados Unidos puede
visitar nuestro sitio en internet o solicitar una versién impresa de los formatos
necesarios.

Aprobacioén de la Pre-calificacién
Una vez que el proveedor de EE.UU. ha precalificado, ellos comenzaran el tramite de solicitud
entrando a www.brandedprogram.org con contrasefia de usuario que recibieron en el correo

electrénico de aprobacién. La informacién de la solicitud incluye algunos o todos estos
elementos clave y corresponden al proveedor de EE.UU., y no al importador/distribuidor.

Perfil de la Empresa (Company Profile)

Informacién basica de contacto de la empresa; lista de productos que promueven e informacioén
de sus ventas. Se puede incluir una seccién opcional describiendo el impacto econémico en la
region. Esta seccion se requiere si la empresa solicitante esta establecida fuera de las regiones de
Food Export Midwest y Food Export Northeast.

Plan de Mercadotecnia por Pais (Country Marketing Plan)

Se recomienda que los importadores/distribuidores trabajen con sus proveedores de los
Estados Unidos en el plan de mercadotecnia que van a proponer. Para empezar a utilizar los
fondos, debe presentarse un plan de mercadotecnia por cada pais en donde se quiera promover
el producto, con un limite de hasta 6 paises. Si en el plan se incluyen promociones al
consumidor, cada plan debe tener informacion de contacto completa del importador/distribuidor
del proveedor de los Estados Unidos. Si un proveedor de los Estados Unidos esta creando un
plan de mercadotecnia para una exposicién internacional, el plan debe escribirse para el pais
en el que el show se llevara a cabo fisicamente.

Etiqueta del Producto o Folletos Promocionales
Junto con la solicitud debera presentar un original o una copia de todo el programa
correspondiente a las etiquetas del producto o el material promocional.

Food Export — Midwest y Food Export — Northeast asignan fondos a las compaifiias que
presentan la mejor oportunidad para desarrollar y expandir los mercados de exportacion para
los alimentos y productos agricolas de sus regiones en los Estados Unidos. De esta manera,
ambas organizaciones se reservan el derecho de aceptar o rechazar cualquier solicitud o limitar
la autorizacién de fondos a cualquier solicitante.



Proceso de Aprobacion

Una vez que hayamos recibido la solicitud de su proveedor de EE.UU., se tienen que
seguir los siguientes pasos para la aprobacién final:

Proceso de Aprobacion

Food Export — Midwest y Food Export — Northeast, califican las solicitudes de acuerdo a los
criterios de aprobacién y asignan los fondos disponibles a las diferentes companias solicitantes.
Los fondos asignados se basan en la calidad de las aplicaciones y el nivel de fondos disponibles.
No todas las solicitudes reciben el total de los fondos solicitados. La aprobacién puede tardar
hasta tres semanas y cualquier gasto en el que se incurra antes de la fecha de aprobacién no
sera reembolsable (Con la excepcion de ciertos gastos relacionados con una exposiciéon
comercial y gastos de viaje. La fecha en la que se incurri6 en los gastos descritos anteriormente,
serd la fecha en la que se lleva a cabo la actividad y no la fecha en la que hizo el pago).

Costo del Programa:
Costo de la Solicitud — el costo de la solicitud para el Branded Program es de US$250 y no es
reembolsable. No se procesaran las solicitudes hasta que se haga el pago correspondiente.

Cuota Administrativa — Todos los participantes en el programa pagaran una cuota
administrativa no reembolsable equivalente al 6 por ciento de los fondos asignados. Una
factura de esta cuota acompafiara el Contrato del Programa. El pago debera hacerse dentro de
los siguientes 30 dias de la recepcién del contrato. Si el pago no es recibido antes de los
proximos 60 dias, los fondos aprobados seran retirados y reasignados a otro solicitante.



Bases del Programa

Esta informacidn es para que su proveedor de los Estados Unidos comprenda el
programa y los requerimientos para obtener los reembolsos.

Reembolso de Gastos Elegibles
Los Gastos Elegibles son reembolsables en un 50 por ciento del costo facturado. Los pagos a las
compafiias participantes se hacen solamente en base a reembolsos.

Depésito para Stands en Exposiciones Comerciales

Ciertos dep6sitos para stands son elegibles si se hacen antes de la fecha de aprobacién de fondos.
Los reembolsos seran hechos después de la exposicién de acuerdo a la “fecha en la que se hizo el
gasto” representando la “fecha de la actividad” mas que la “fecha en que se hizo el pago”.

Declaraciéon de Origen: Hecho en Estados Unidos

Todas las actividades y materiales (etiquetas del producto, material promocional, publicidad,
senalizaciéon en stands, etc.) debe identificar el origen del producto como “Product of U.S.A.;
“Grown in the U.S.A.; “Made in America”. (Un letrero laminado con la leyenda “Made in
America” se incluye con los materiales del Contrato del Programa). El nombre completo de un
estado sin abreviaciones puede sustituir “U.S.”, “U.S.A”. 0 “America” en las leyendas anteriores.
Nombres de marcas que utilicen las leyendas “USA o “American” no son sustitutos de una
declaracién de origen de los Estados Unidos. La identificacién de origen deben cumplir con el
estindar de tamafio de los Estados Unidos: 1/6 de pulgada (.42 cm) de alto basandose en la letra
“0” minuscula. Para el formato grande de sefializacién promocional, la identificaciéon debe ser
visible desde una distancia razonable. El Branded Program bajo ninguna circunstancia puede
reembolsar gastos si el proveedor de los Estados Unidos no cumple con la Declaracién de
Origen de los Estados Unidos.

Minima y Maxima Asignacion de Fondos

El nivel minimo de fondos solicitados es US$2,500 y el maximo es US$300,000 para todos los
paises. (Por favor tome nota de que esta es la cantidad del reembolso, como participante ellos
tendran que gastar respectivamente US$5,000 o US$600,000). Si una empresa recibe fondos de
mas de una organizacién, la asignacion total de fondos a esa empresa de parte de todas las
organizaciones no debera exceder US$300,000.

Limite de Cinco Afios por Pais (Graduacion)

El programa proporcionara fondos a la misma empresa por un pais en particular, por no mas
de cinco afios, excepto por ciertas exposiciones comerciales exentas de Graduacion. Las
cooperativas agricolas estan exentas de esta regla. Los cinco afios no tienen que ser
consecutivos.

Paises No Elegibles

Las reglas federales prohiben asignacion de fondos del Branded Program para realizar
actividades en los siguientes paises: Cuba, Corea del Norte, Iran, Irak y Sudan. (A partir del 1
de junio, 2004).

Enmiendas

El proveedor de los Estados Unidos puede solicitar una Enmienda si desea hacer cambios al

plan de mercadotecnia aprobado. La aprobacién de las Enmiendas, que puede tomar de 2 a 4
semanas, debe estar aprobada antes de comenzar la nueva actividad. Las Enmiendas pueden
ser solicitadas para agregar un nuevo pais, importador/distribuidor, producto o fondos.
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Actividades Elegibles

Invitamos a su proveedor de los Estados Unidos a contactarnos para confirmar su elegibilidad
para planes promocionales especificos ANTES de incurrir en gastos relacionados con aquellas
actividades. Los siguientes gastos son reembolsables:

Mercadotecnia y Material Punto de Venta

Produccién y distribucion de hojas de venta, brochures, catalogos, parlantes de estanteria, mantas
rotuladas, posters, recetarios y materiales relacionados incluyendo costos de traduccion. Promocionales
como plumas, llaveros, playeras y gorras estin limitados a un reembolso maximo de US$1.00 por pieza.

Exposiciones Internacionales

Costos de participacion en la exposicion, envio y construccion de stand temporal utilizado solamente en
exposiciones fuera de los Estados Unidos y sus territorios. Otros gastos elegibles: arreglo de stand, electricidad
y renta de mobiliario para el stand. Otros gastos de viaje internacional limitados (costo de avién y per diem federal
solamente) para un maximo de dos empleados del proveedor de los Estados Unidos SOLAMENTE si participan
en la exposicion como expositores. (Gastos de viaje del agente/distribuidor, no son elegibles).

Demostraciones/Mercadeo o Merchandising

Promociones en tienda y de la industria institucional de alimentos y bebidas o food service, demostraciones
al consumidor y la industria, envio de muestras promocionales (pero no el costo del producto), displays
temporales y renta de espacio temporal para los displays como cabeceras de pasillo o gondolas.

Seminarios al Comercio Internacional

Renta del salon, interpretes, traduccion y duplicacion de materiales del seminario. Los seminarios elegibles
son aquellos que estan disefiados para informar a los representantes de la industria sobre productos y
marcas de los Estados Unidos. (Gastos de viaje relacionados, bocadillos y cuotas de participacién no son elegibles).

Proveedores de Servicios en Actividades de Promocion

Demostradoras, intérpretes y traductores que asisten durante las actividades promocionales elegibles
como demostraciones en tiendas, exposiciones y seminarios. (Salarios de empleados, importadores y
distribuidores no son elegibles).

Costos de Envio
Costos de envio de muestras a importadores/distribuidores, demostraciones al consumidor y la industria, y
envio de materiales y muestras para exposiciones elegibles y seminarios.

Modificaciones de Empaque y Etiquetado

Costos relacionados con disefio (lo necesario para acomodar los cambios requeridos solamente),

produccién e impresion de etiquetas para un aflo cualquier gasto de mano de obra para pegarlas o

ensamblarlas al producto (en caso de subcontratar este servicio), son elegibles para reembolso. Los

participantes deben demostrar lo siguiente:

a) Que los cambios son necesarios para cumplir con los requerimientos del pais para la importacion de los
productos.

b) Que los cambios se estin haciendo a etiquetas y empaques ya existentes. Cambio de sabores o
variedades, o cambio de tamafio del empaque esta considerado como empaque de producto nuevo el
cual no es reembolsable.

¢) Que la empresa pretende utilizar el nuevo empaque/etiquetas durante el afio del plan de la actividad.

Publicidad
Produccién y publicacion de anuncios en revistas, periddicos, posters, anuncios espectaculares, correo
directo, transito, TV, radio y pagina web del importador/distribuidor.

Relaciones Publicas
Produccién y distribucion de comunicados de prensa, kits de prensa y otros materiales e informacion
dirigida a los medios, la industria y los consumidores.

Actividades Inelegibles

Muchos gastos son considerados como “costos de hacer negocios” o por otras razones estan fuera de los
objetivos del Branded Program y por lo tanto no son elegibles para reembolso. La lista a continuacion es solo
una lista general por categoria de los gastos inelegibles. Si tiene preguntas acerca de que gastos son y cuéles
no son elegibles para su reembolso por favor pida a su proveedor de los Estados Unidos que nos contacte.
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Actividades no Elegibles

Muchos de los gastos se consideran “costos para hacer negocio” o por otros motivos, caen fuera
de los objetivos del Branded Program y, por lo tanto, no son elegibles para su reembolso. La
lista a continuacién es Ginicamente una lista general por categoria de los gastos no elegibles. Si
tiene alguna duda sobre qué es y qué no es elegible de reembolso, por favor pida a su
proveedor de EE.UU. que se comunique con nosotros.

Gastos Generales Inelegibles
1) Cualquier actividad o producto no incluido especificamente o aprobado como parte del Plan de
Mercadotecnia de la empresa en el Pais, Contrato del Programa o Enmienda.
2) Gastos por actividades y materiales que no presentan la declaracién de origen de los
Estados Unidos.
3) Gastos por una actividad celebrada antes de la aprobacién de la actividad o enmienda.

Gastos Inelegibles Relacionados con el Negocio
1) Salarios, gastos de vida, costos de oficina, mesadas, gastos de estacionamiento.
2) Gastos administrativos incluyendo costos de comunicacién (teléfono, fax, internet)
incluyendo aquellos relacionados con viajes (cargos de llamadas en el hotel y teléfono celular).

3) Depdsitos reembolsables y anticipos.
4) Gastos mayores incluyendo compra de articulos con una vida de anaquel de un afio o mas.
5) Renta o compra de espacio en bodega.

)

(=)

Compra, construccién y renta de espacio por displays permanentes (ej. displays que duran mas
que un plan de actividad de un afio).

Alimentos, refrigerios en recepciones, entretenimiento, obsequios.

Tarjetas de presentacion, tarjetas de felicitacién, subscripciones a publicaciones.

Cuotas de membresias.

Literatura general de la empresa que no incluya informaciéon de la promocién del producto.
Desarrollo de paginas de internet

Servicios de traduccion e interpretacion de rutina no relacionados con materiales de
promocion elegibles.

13) Costos de viaje para agentes, importadores, demostradoras (es) de producto o intérpretes.
14) Honorarios de consultores administrativos

_ =
O O 0
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)
)
)
)
)
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Gastos Inelegibles de Relacionados con el Producto
1) Investigaciéon y desarrollo de producto
2) Disefio/producciéon de empaque y etiquetado y etiquetas de identificaciéon de origen no
requeridas especificamente por el pais importador.
3) Charolas de anaquel y otros utensilios para acomodo del producto.
4) Muestras de producto.

Gastos Inelegibles Relacionados con Mercadotecnia
1) Cuotas de espacio y anaquel en supermercado, cuotas de licencia de marca, registro de
producto y gastos similares relacionados con la venta del producto.
2) Cupones y su redencién, descuentos en precio y cualquier otra actividad que tenga el
efecto de reducciéon de precios de venta de un producto agricola basico.
3) Reconocimientos, concursos y premios no son reembolsables.

MENSAJE IMPORTANTE:
La promocién y publicidad de la empresa no pueden desprestigiar a ninguna
otra empresa o producto directa o indirectamente.
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Documentacion para el Reembolso

Para poder recibir su reembolso, su proveedor de los Estados Unidos debera presentar la
documentacién requerida. La solicitud de reembolso debera estar acompafiada de tres
documentos. Si cualquiera de estos documentos esta en un idioma diferente al Ingles, por
favor traduzca al idioma Ingles los detalles como por ejemplo: servicios que estin siendo
cargados en el.

M Factura
Cualquier documento de un proveedor que declara cargos y servicios.

B Prueba de Pago

Se requiere una confirmaciéon de pago. Las formas de pago aceptables que se requieren son:

« Efectivo, el recibo debera estar marcado como “pagado” y mostrar un saldo en ceros.

« Cheque, Una versioén cancelada del cheque o copia del cheque acompafiado por un estado
de cuenta del banco en el que se muestra cobrado.

« Estado de cuenta de tarjeta de crédito mostrando el cargo. Bouchers firmados no son
aceptables.

« Confirmacién de Transferencia bancaria — la sola solicitud de la transferencia no es
suficiente.

« Nota de Crédito — Si el proveedor esta pagando al importador, contratista o agente foraneo
con producto, se requiere una factura por el producto y una nota de crédito. Si después de
aplicar el crédito a la factura existe un saldo pendiente, necesitamos ver la liquidacién de
este saldo por parte del importador, contratista o agente foraneo. Si no existe un saldo
pendiente, necesitamos ver la nota de envio comprobando que el producto fue enviado.

« Gastos de Agente Foraneo — estos gastos son elegibles si son reportados por el proveedor
de los Estados Unidos. Aceptamos: la prueba de reembolso total por parte del proveedor
de los Estados Unidos al agente foraneo, o la prueba de pago del agente foraneo por los
gastos y la prueba del reembolso por el 50% del participante al agente foraneo.

B Comprobacién de la actividad
Esta depende de la actividad y debera ser un ejemplo de la actividad promocional que se
realizo. (Ver la siguiente pagina para los formatos elegibles para la comprobacién de la
actividad).

MENSAJE IMPORTANTE:
Por favor traduzca todos los documentos al idioma Ingles cuando los presente
para reembolso. Esto incluye facturas. Pruebas de pago y cualquier documento
que demuestre la realizacion de la actividad.
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Comprobacion de la Actividad

Esta pdgina es una descripcion de cada tipo de gasto que es reembolsable y la
documentacioén especifica de comprobacién de la actividad que se requiere.

Mercadotecnia y Materiales Punto de Venta

Deben existir muestras de los materiales en originales o copias y las declaraciones de “origen
de los Estados Unidos” deben ser visibles. Objetos promocionales como llaveros, plumas y
playeras, deberan mostrar la declaracién de “origen de los Estados Unidos” y la marca del
producto. No es necesario que los objetos promocionales sean hechos en los Estados Unidos,
sin embargo, estos deben promover su producto como “Hecho en Estados Unidos”.

Exposiciones Comerciales Internacionales

Gastos relacionados con la participacion en exposiciones comerciales internacionales
solamente requieren una fotografia de su stand o aparecer en el directorio de participantes de
la exposicién. Sin embargo, si el gasto es por fotografias, mantas rotuladas/banners, letreros u
otros graficos utilizados para decorar su stand, necesitamos fotografias de cada articulo
mostrando claramente la declaraciéon de “origen de los Estados Unidos”.

Demostraciones/Mercadeo o Merchandising

Para las promociones en tienda, food service y displays temporales, se requiere una lista de
tiendas/locaciones y fechas asi como fotos de los eventos o displays tomadas por el expositor.
Reconocemos que algunas tiendas no permiten la toma de fotografias y en estos casos
aceptaremos reportes de la demostracion.

Seminarios Comerciales Internacionales
Requerimos fotografias de los eventos llevados a cabo y cualquier literatura impresa de la

promocién/invitacién del seminario.
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Comprobacion de la Actividad

Proveedores de Servicios en Actividades de Promocién

Existen ayudantes de tiempo parcial que son elegibles y que se utilizan para las exposiciones
comerciales, seminarios o degustaciones en tiendas y demostraciones. La comprobacién de
estas actividades son las fotografias de estos eventos.

Costos de Envio

Los costos de envio requieren una guia de mensajeria o flete la cual puede ser la misma factura
del servicio o puede estar anexa a la factura. Este documento debe mostrar claramente los
domicilios de origen y destino del envio.

Modificaciones de Empaque y Etiquetado

Para todos los cargos relacionados con las modificaciones al empaque y etiquetado (traduccion,
disefio, produccién, impresion, etc.) requerimos copias del empaque original y/o etiqueta y las
versiones modificadas. También, son necesarios los documentos que detallan las leyes de
importacién que hacen obligatorias las modificaciones.

Publicidad

Si el gasto es por publicidad en revista o periédico, se prefiere como soporte el original de la
revista o periddico. Si no estan disponibles, puede ser aceptable una copia. Si la publicidad es por
radio o television, entonces se necesita una copia grabada del anuncio en radio o television. Si la
publicidad esta en un idioma diferente al Ingles, la prueba debera estar acompanada de una
transcripcion en Ingles. Si el gasto es por la difusiéon de los anuncios y no solo por la produccion,
entonces necesitamos también recibir un itinerario de la programacién con fechas, horario y
estaciones en las que estardn al aire. En el caso de anuncios espectaculares, requerimos
fotografias del espectacular.

Relaciones Publicas

Para los gastos relacionados con Relaciones Publicas necesitaremos muestras de de todos los
materiales creados (kits de prensa, comunicados de prensa, etc.). Para correo masivo de
materiales a distribuidores potenciales, consumidores y medios, entonces necesitamos tener
muestras de lo que ha sido enviado asi y por lo menos la tltima lista parcial de envio.

13



Glosario

Fecha(s) de Autorizacién

La fecha de autorizacién y/o solicitud de
cambio, seran tal y como se establece en la
carta(s) de autorizacién del proveedor de
EE.UU., Contrato del Programa, y formas de la
Enmienda. No se reembolsaran aquellos gastos
incurridos antes de la fecha de autorizacion.

Confidencialidad Profesional

La informacién sobre la solicitud puede estar
sujeta a divulgacion en apego a la Ley sobre la
Liberacion de Informacién (FOIA, Freedom of
Information Act). Se retendrd tnicamente la
informacién que pudiera impedirle al gobierno
obtener la informacién necesaria u ocasionar
un perjuicio competitivo sustancial, segin la
excepcién 4 de la FOIA, 5 U.S.C. 552,7CFR,
Parte 1, Subparte A. Si esta solicitud la hace la
FAS bajo FOIA, el participante notificara y
podra explicar exhaustivamente, por escrito,
cualquier objecién a la divulgacién de alguna
parte especifica, asi solicitada.

Exclusividad

El proveedor de EE.UU. debera ser el propietario
de la marca comercial de los productos que seran
promovidos o que el propietario de la marca
firme la hoja del convenio de exclusividad de la
solicitud. Esto certifica que el propietario de la
marca le da al proveedor de EE.UU. el derecho
exclusivo de conseguir fondos del Branded
Program para promocionar uno o varios
productos especificos en uno o varios mercados
especificos. Lo anterior deberd realizarse para
todos los productos donde el proveedor de
EE.UU. no sea propietario de la marca comercial.

Servicio Exterior Agropecuario (FAS)

El Servicio Exterior Agropecuario del
Departamento de Agricultura de Estados Unidos,
USDA, United States Department of
Agriculture), es una dependencia gubernamental
que brinda apoyo financiero al Programa para el
Acceso a Mercados para Food Export-Midwest y
Food Export -Northeast para su Branded
Program (Programa de Promocién de Marcas).

Agente Extranjero

Distribuidores, agentes, intermediarios,
importadores y representantes en mercados
internacionales donde se estan utilizando los
fondos del Branded Program, generalmente, los
agentes extranjeros estan realizando actividades
del Branded Program a nombre del solicitante
de EE.UU.
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Graduacion

Los reglamentos del MAP (Market Access Program
o Programa de Acceso a Mercados) establecen que
Food Export-Midwest y Food Export—Northeast no
ofreceran asistencia a una sola compafiia de EE.UU.
para promover la marca en un sélo pais durante
mas de 5 afos. Una vez que hayan transcurrido los
5 afos, la compatiia se considera como “graduada”
del pais y, por ende, deja de ser elegible para recibir
reembolso para cubrir los gastos de desarrollo de
mercado en ese pais.

Gastos Incurridos

Se incurre en un gasto en la fecha en que se expide
el cheque, se hace la transferencia, el cargo a la
tarjeta de crédito, o se realiza otra transacciéon
bancaria, no en la fecha en la que el proveedor
brindo los bienes o servicios. La inica excepcion:
Los gastos de stand de una exhibicion comercial son
considerados como incurridos cuando se realiza la
exhibicion, no cuando se efectia el pago.

Programa de Acceso a Mercados

(MAP, Market Access Program)

Programa financiado a nivel federal que ofrece
apoyo financiero a los exportadores de EE.UU.
para la promocién de productos agricolas de
EE.UU. en mercados internacionales.

Asociaciones Comerciales Participantes
Organizaciones sin fines de lucro que representan a
productores y otros sectores de la agricultura en un
programa conjunto con la FAS (Foreign Agricultural
Service, USDA), cuyo objetivo es el desarrollar
mercados internacionales. Casa asociacion
comercial se enfoca en mercados de productos de
interés para sus miembros con el proposito general
de expandir el comercio agropecuario total de
EE.UU. Actualmente existen aproximadamente 80
de estos grupos que trabajan con FAS de forma
continua en una diversidad de programas.

Pequefia Empresa

Cualquier compaiifa que cumpla con los requisitos
como pequefia empresa de la Administracion de la
Pequefia Empresa (SBA, Small Business
Administration), de conformidad con los cédigos del
Sistema Norteamericano de Clasificacion de la
Industria (NAICS, North American Industry
Classification System) segin lo publicado en el
13CFR parte 121 (en base al niimero de empleados
o ventas anuales, dependiendo de la categoria SIC
de la industria SIC)



Otros Servicios

Food Export-Midwest y Food Export—Northeast es una gran fuente de apoyo para los
importadores que desean encontrar y conocer a proveedores calificados de EE.UU. Los
Servicios a continuacion estan disponibles para los importadores que estan buscando
productos hechos en la region Central y del Noreste de Estados Unidos.

Conozca Proveedores Calificados de EE.UU.

Food Export-Midwest y Food Export—Northeast patrocinan muchas actividades que incluyen
reuniones personalizadas con compafiias de la parte Centro y Noreste de Estados Unidos. Por
ejemplo, usted podria participar en reuniones organizadas con anticipacion con proveedores
calificados de EE.UU. en una exposicién comercial de la industria de los alimentos de su pais.
O podria participar en las “Misiones de Compradores” que traen a importadores y
distribuidores a los Estados Unidos a reunirse con posibles proveedores de EE.UU.

Promocién de Productos

Food Export-Midwest y Food Export—Northeast también patrocinan promociones en mercados
del extranjero que exhiben productos alimenticios de EE.UU. Algunos ejemplos incluyen
exhibiciones en el mercado detallista, degustaciones en ferias comerciales y seminarios de la
industria, asi como promociones de mentis de EE.UU. en la industria institucional de
alimentos y bebidas.

Catalogo de Productos en Internet

¢Estd buscando productos hechos en los Estados Unidos? El Catalogo de Productos en Internet es
un directorio virtual gratis, basado en Internet, de ingredientes y productos alimenticios hechos en
los Estados Unidos que pueden resultar de interés a consumidores en su mercado.
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Las zonas centro y noreste de Estados
Unidos son dos de las regiones mas
abundantes del mundo. La agricultura es
una forma de vida y los productores de
alimentos aprovechan sus recursos
naturales. Los resultados son productos

alimenticios especializados de alta calidad

que son perfectos para satisfacer los

gustos globales en expansion.
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T: 312-334-9200 Philadelphia, PA 19103
F:312-334-9230 T: 215-829-9111
www.foodexport.orga F: 215-829-9777

www.foodexportusa.org

Food Export Association of the Midwest USA y Food Export USA-Northeast prohiben la discriminacién en
empleos y servicios. Las personas discapacitadas que requieran un medio alternativo de comunicacién sobre
informacién del programa, o para solicitar la politica completa de no discriminacién, por favor comuniquese con
Food Export Association of the Midwest USA y Food Export USA-Northeast.




